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Politica de Calidad

En Clinilab, estamos dedicados a proporcionar servicios de laboratorio clinico
de alta calidad que cumplen con las necesidades y expectativas de nuestros
pacientes, médicos y otras partes interesadas. Nuestra politica de calidad
esta en consonancia con los principios de la norma 1SO 9001:2015 y refleja
nuestro compromiso con la mejora continua en todas nuestras operaciones.

Nuestros Principios de Calidad

1. Satisfaccion del Cliente: Reconocemos que la satisfaccidn del cliente es
fundamental para nuestro éxito continuo. Trabajamos incansablemente para
entender las necesidades y expectativas de nuestros pacientes y meédicos, y
nos esforzamos por satisfacer sus expectativas en cada interaccion.

2. Calidad y Precision: Mantenemos los mas altos estandares de calidad y
precision en todos los aspectos de nuestros procesos de laboratorio.
Cumplimos rigurosamente con todas las regulaciones y requisitos legales
aplicables para garantizar la integridad y la confiabilidad de nuestros
resultados.

3. Mejora Continua: Buscamos oportunidades de mejora constante en
nuestros procesos y sistemas. A traves de evaluaciones regulares y la
retroalimentacion de nuestros colaboradores, proveedores y clientes,
identificamos areas de mejora y tomamos medidas efectivas para
implementar cambios positivos.

4. Formacion y Desarrollo: Reconocemos que nuestro equipo es un recurso
esencial. Proporcionamos formacion y desarrollo continuos para asegurar
gue todos los miembros del equipo estén equipados con las competencias
necesarias para desempenar sus funciones de manera eficiente y segura.

5. Cumplimiento Legal y Regulatorio: Cumplimos escrupulosamente con
todas las leyes y regulaciones pertinentes que rigen nuestros servicios de
laboratorio clinico. Nuestros procesos y practicas estan disefados para estar
en plena conformidad con los requisitos legales aplicables.

6. Gestion de Riesgos: Identificamos y gestionamos de forma proactiva los
riesgos asociados con nuestros procesos para garantizar la seguridad de los
pacientes y la calidad de los resultados de laboratorio.

7. Responsabilidad Social y Ambiental: Somos conscientes de nuestro
impacto en la sociedad y el entorno. Trabajamos para minimizar nuestro
impacto ambiental y contribuir de manera positiva a la comunidad en la que
operamos.

En Clinilab, nos esforzamos por mantener una cultura de calidad donde la mejora
continua sea una parte integral de nuestra operacion diaria. Al seguir esta
politica de calidad, garantizamos que nuestros servicios de laboratorio clinico
sean seguros, precisos y confiables para nuestros pacientes y medicos.
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